VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Tyto v8eobecné obchodni podminky vydava spoleénost Farmia Food s.r.o., IC: 080 45 895, se sidlem
Videriska 188/119d, 619 00 Brno, spisova znacka C 111611 vedena u Krajského soudu v Brné (déle
jen jako ,prodavajici”). Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
kupujiciho a prodavajiciho, zejména prava a povinnosti vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou
uzavienou mezi témito smluvnimi stranami (dale jen jako ,smlouva” nebo ,kupni smlouva”)

(dale jen jako ,obchodni podminky”)
(kupujici a prodavajici dale téz jako ,smluvni strany”)

Vymezeni zakladnich pojmu

1. ,spotiebitelem” se rozumi Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s prodavajicim v
souvislosti s uzavienim smlouvy jinak jedna.

2. ,podnikatelem” se rozumi osoba, ktera neni spotfebitelem a uzavira kupni smlouvu v ramci své
podnikatelské &innosti nebo s prodavajicim v souvislosti s uzavfenim smlouvy jinak jedna.

3. ,kupujicim” se rozumi jakakoliv osoba, ktera ma zajem uzavfit smlouvu s prodavajicim nebo s
prodavajicim v souvislosti s uzavienim smlouvy jinak jedna, a to za ucelem nasledného uzavfeni
smlouvy, bez ohledu na to, zda se jedna o podnikatele nebo spotiebitele. Neni-li v obchodnich
podminkach vyslovné stanoveno jinak, pouziji se ustanoveni téchto obchodnich podminek na
spotiebitele i podnikatele bez rozdilu.

4. internetovym obchodem” se rozumi webové stranky e-shopu prodavajiciho dostupné na adrese
https://obchod.farmiafood.cz/, na nichz prodavajici nabizi zbozi a jejichz prostfednictvim je mozné
ucinit objednavku.

5. ,kupni smlouvou” se rozumi kupni smlouva dle § 2079 a nasl. obanského zakoniku uzaviena
prostfednictvim internetového obchodu mezi prodavajicim a kupujicim, kdy pfedmétem koupé je
zbozi. Podminky kupni smlouvy stejné jako proces jejiho uzavieni stanovuji tyto obchodni
podminky.

6. ,zbozim” se rozumi produkty vypéstované s vyuzitim aquaponického zemédélstvi. Aktualné
dostupné druhy produktl jsou zverejnény v internetovém obchodé prodavajiciho.

7. ,Cerstvym produktem” se rozumi zbozi zvefejnéné v internetovém obchodé prodavajiciho, které je
tzv. zbozim podléhajicim rychlé zkaze, jehoz pfeprava kupujicimu je mozna pouze za specialnich
podminek v chladirenskych vozech. Prodavajici v internetovém obchodé& uvede, které zboZi je
Cerstvym produktem.

8. ,mistem pInéni” se rozumi misto, na které ma prodavajici v souladu s uzavienou kupni smlouvou
predmét koupé dorudit.

Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky se pouZiji na kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho mezi prodavajicim a kupujicim. Tyto obchodni podminky se dale pouziji
na predsmluvni jednani a postup pfi uzavieni kupni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

2. V pfipadé, ze prodavajici uzavira kupni smlouvu s kupujicim, ktery je spotfebitelem, vyhrazuje si
prodavajici pravo zménit udaje sdélené spotfebiteli pfed uzavienim kupni smlouvy.

3. Ve8keré nabidky zboZi prezentované v internetovém obchod& jsou pouze informativni a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen jako ,ob&ansky
zakonik”) se nepouzije.
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M.
Informace pro spotiebitele pred uzavienim smlouvy

V kupni cené je zahrnuta cena pfedmétu koupé. Kupni cena je uvedena vcetné vSech dani a
poplatk{.

Cena za dopravu do mista plnéni neni zahrnuta v kupni cené a mlze k ni byt Gétovana
dodatecné, a to ve vySi uvedené v internetovém obchodé prodavajiciho.

Spotrebitel je informovan o vySi kupni ceny a ceny za dopravu pfed odeslanim objednavky.
Spotrebitel je opravnén zvolit platbu na dobirku, nebo platbu prostfednictvim platebni karty online.

Prodavajici odevzda pfedmét koupé spotfebiteli pfi osobnim odbéru pfedmétu koupé, popf.
prostfednictvim dopravce, kterého spotiebitel zvoli v objednavce, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do tficeti dnu od uzavreni kupni smlouvy.

Prava spotfebitele z vadného pInéni upravuje Reklamaéni fad, ktery je dostupny v internetovém
obchodu prodavajiciho a je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

Dle ust. § 1829 obCanského zakoniku je spotfebitel opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez
udani ddvodu ve lhaté 14 dnl ode dne prevzeti pfedmétu koupé. V pfipadé, Ze predmét koupé
tvofi nékolik vice kusl zbozi, které jsou dodavany samostatné, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni €asti pfedmétu koupé. V pfipadé, Ze pfedmét koupé tvofi zboZi sestavajici z nékolika
polozek nebo ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky.

Spotrebitel je do 14 dnl ode dne odstoupeni od kupni smlouvy povinen vratit predmét koupé
prodavajicimu. Lhlta je zachovana, pokud Spotfebitel odeSle Zbozi Provozovateli pfed jejim
uplynutim.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese naklady spojené s vracenim pfedmétu koupé spotfebitel.

. Spotfebitel midze odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim ucéinénym vuci

prodavajicimu. Za timto ucelem je opravnén vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je
soucasti dokumentu Pouceni spotiebitele o pravu odstoupit od smlouvy, dostupného v
internetovém obchodu prodavajiciho.

Dle § 1837 pism. e) ob&anského zakoniku spotfebitel nemlze odstoupit od kupni smlouvy na
dodavku zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakozZ i zboZi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim. V souladu s §
1837 pism. g) ob&anského zakoniku spotfebitel nemuize odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
zbozi v zapeCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodu neni
vhodné vratit poté, co jej spotfebitel porusil. Spotfebitel tedy nemlze odstoupit od kupni smlouvy
kdy pfedmétem koupé je Cerstvy produkt ¢i pokud spotfebitel po prevzeti pfedmétu koupé zbozi
otevfel, ¢imz nenavratné poskodil obal zbozi, to vSe v souladu s Reklamacénim fadem.

V pfipadé stiZznosti se mohou kupujici bezplatné obratit na pfislusného pracovnika prodavajiciho
prostfednictvim e-mailové adresy obchod@farmiafood.cz. Spotfebitel je timto informovan o pravu
vyuzit moznosti mimosoudniho fe$eni sport vzniklych v souvislosti se smlouvou a o moznosti
obratit se se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, na adrese Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, http://adr.coi.cz/. Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je
spotiebitel opravnén podat na tomto odkazu: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/. Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online,
ktera je zfizena na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ceska obchodni inspekce vyfizuje
mimosoudni stiznosti spotfebitelt zplisobem a za podminek pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

. Spotfebitel je opravnén kontaktovat prodavajiciho na e-mailové adrese obchod@farmiafood.cz.

IV.
Predmét koupé

Pfedmétem koupé se rozumi zbozi, které kupujici oznacil v objednavce a ohledné néhoz uzaviel
nebo ma zajem uzavfit s prodavajicim v souladu s niZe stanovenym postupem kupni smlouvu.

Mnozstvi pfedmétu koupé zvoli kupujici individualné v pribéhu objednavky v internetovém
obchodu prodavajiciho.



V.
Postup pfi uzavirani smlouvy

Kupni smlouva bude mezi smluvnimi stranami uzaviena v souladu s postupem uvedenym v tomto
¢lanku.Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim se uzavira v Ceském jazyce.

Objednavka

Kupujici u€ini objednavku prostfednictvim formulafe dostupného v ramci internetového obchodu
prodavajiciho. Objednavku ucini kupujici v souvislosti s konkrétnim zbozim nebo vice druhy zbozi
nabizenymi prodavajicim v mnozstvi, které si kupujici sam zvoli. Takto zvolené produkty vCetné
mnozstvi tvofi pfedmét koupé.

Kupujici, ktery je spotiebitelem, uvede v objednavce alespori své jméno a pfijmeni, e-mailovou
adresu, bydlisté, adresu pro doruCeni pfedmétu koupé a telefonni &islo. Kupujici, ktery je
podnikatelem, uvede v objednavce alespon své jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, e-
mailovou adresu, sidlo, adresu pro doruceni predmétu koupé, identifikaéni Cislo, telefonni ¢islo,
pfipadné danové identifikani Cislo.

Kupuijici dale v objednavce zvoli zpusob platby za pfredmét koupé, zplsob dorueni predmétu
koupé a prepravni spole€nost, ktera bude pfepravu pfedmétu koupé realizovat, a to v€etné ceny
dopravy.

Kupujici odeSle objednavku pouzitim tlacitka s oznacenim ,Objednavka zavazujici k platbé®.
Objednavka je navrhem kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy.
Potvrzeni objednavky

V pripadé, Ze kupujici zvoli platbu za pfedmét koupé na dobirku, objednavka je pfi jejim
bezvadném vypInéni a odeslani potvrzena prodavajicim zaslanim potvrzeni o pfijeti objednavky
na e-mail kupuijiciho.

V pfipadé, Ze kupujici zvoli platbu za pfedmét koupé prostfednictvim platebni karty online,
objednavka je pfi jejim bezvadném vyplnéni a odeslani potvrzena okamzikem pfipsani kupni ceny
na bankovni U€et prodavajiciho v souladu s €l. VII. téchto obchodnich podminek.

Uzavieni kupni smlouvy
Potvrzeni objednavky je pfijetim navrhu na uzavieni kupni smlouvy.
Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena:

a. pro pfipad objednavky dle bodu B. odst. 6. tohoto €lanku okamZikem zaslani potvrzeni o
pfijeti objednavky na e-mailovou adresu kupuijiciho;

b. pro pfipad objednavky dle bodu B. odst. 7. tohoto ¢lanku okamzikem pfipsani kupni ceny na
bankovni U¢et prodavajiciho v souladu s €l. VII. t&échto obchodnich podminek.

VL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prodavajici se zavazuje odevzdat kupujicimu pfedmét koupé a umoznit mu nabyt k pfedmétu
koupé vlastnické pravo.

Kupujici se zavazuje pfedmét koupé prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu kupni cenu a cenu za
dopravu.

Prodavajici odevzda pfedmét koupé kupujicimu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do tficeti dnl
od okamzZiku platného a u€inného uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici se zavazuje zaijistit pfepravu pfedmétu koupé do mista plnéni prostfednictvim treti
osoby. Tato osoba zajisti pfepravu pfedmétu koupé do mista plnéni a umozni kupujicimu v misté
plnéni pfedmét koupé prevzit (dale jen jako ,dopravce”).

V pfipadé, Ze kupujici neni spotfebitelem, je prodavajici povinen pfedat véc dopravci a umoznit
kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vUci dopravci. Prodavajici odevzda pfedmét koupé
jeho pfedanim prvnimu dopravci k prepravé.

V pfipadé, Ze kupujici je spotfebitelem, je pfedmét koupé odevzdan kupujicimu okamzikem, kdy
jej dopravce preda kupujicimu.
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Kupujici je opravnén vybrat dopravce z nabidky v internetovém obchodé v ramci objednavky
podle ¢l. V. &asti A obchodnich podminek. V pfipadé, ze je pfedmétem koupé alespon jeden
Cerstvy produkt, kupujici je opravnén zvolit pouze takového dopravce, ktery umoziuje prepravu
zboZi za specialnich podminek, tj. pfepravu zboZi v chladirenskych vozech (dale jen ,pfeprava za
specialnich podminek”), a to s ohledem na to, Ze Cerstvy produkt je zboZi podléhajici rychlé zkaze
a jinym zpusobem prepravy by mohlo dojit k jeho znehodnoceni. Prodavajici v internetovém
obchodé uvede, které zbozi je Cerstvym produktem a ktefi dopravci umoZhiuji pfepravu za
specialnich podminek.

Kupujici je povinen pfedmét koupé prevzit. V pfipadé, ze kupujici pfedmét koupé v misté plnéni
nepfevezme, je povinen tento pfedmét koupé prevzit v misté, kde bude pfedmét koupé uloZzen k
vyzvednuti, a to za podminek stanovenych dopravcem. Pokud tak neucini, je kupujici povinen
nést naklady vzniklé v dusledku neprevzeti, zejména naklady vzniklé v souvislosti s uskladnénim
pfedmétu koupé nebo s jeho vracenim. Naklady je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
nejpozdéji do 14 dnu ode dne doruCeni vyzvy k jejich Uhradé. Tyto naklady je prodavajici
opravnén zapocist proti pohledavce kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Pokud kupujici nepfevezme pfedmét koupé a pfedmét koupé bude vracen prodavajicimu, zanika
kupni smlouva od pocatku. Prodavajici je v takovém pfipadé povinen vratit kupujicimu kupni cenu
ponizenou o pfipadné naklady vzniklé v disledku neprevzeti pfedmétu koupé, a to do 30 dnl od
doruceni pfedmétu koupé prodavajicimu na bankovni ucet, z néjz byla kupni cena zaplacena.
Kupujici nema narok na vraceni ceny za dopravu a pfipadné dalSich nakladl, které byly
vynalozeny na dopravu a na uskladnéni pfedmétu koupé pfed jeho vyzvednutim.

V pfipadé, Zze prodavajici odevzda kupujicimu jiny pfedmét koupé&, popf. vétsi mnozstvi pfedmétu
koupé, nez které bylo sjednano v kupni smlouvé, je kupujici povinen na vyzvani prodavajiciho
zaplatit kupni cenu pomérné zvySenou o toto mnoZstvi nebo tuto ¢ast prodavajicimu vratit, pokud
si smluvni strany nesjednaji jinak.Naklady spojené s pfepravou véci zpét prodavajicimu nese
prodavajici.

Nebezpeci Skody na pfedmétu koupé pfechazi na kupujiciho okamzikem, kdy je pfedmét koupé
pfedan prvnimu dopravci k doru€eni kupujicimu. Na kupujiciho, ktery je spotfebitelem, pfechazi
nebezpedi Skody na pfedmétu koupé okamzikem prevzeti pfedmétu koupé.

VIL.
Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena pfedmétu koupé uvedena v internetovém obchodu prodavajiciho za zbozi je pouze
cena za pfedmét koupé. K této cené mohou byt dale pfi¢teny naklady na dopravu, které budou
kupujicimu v pIné vysi sdéleny pfed moznosti zavazného objednani zboZi skrze poli¢ko
“Objednat s povinnosti platby” v internetovém obchodu prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pofadat slevové akce na zbozi. Pokud je nékteré zboZzi, které neni
Cerstvym produktem, prodavajicim prodavano ve slevové akci, informace o slevé z ceny zbozi

a. vdobé 30 dnll pfed poskytnutim slevy, nebo

b. od okamzZiku, kdy zalal zboZi nabizet a prodavat, do okamZiku poskytnuti slevy, pokud je
vyrobek v prodeji dobu krat$i nez 30 dn(i, nebo

c. v dobé 30 dnu pfed prvnim poskytnutim slevy, zvySoval-li prodavajici slevu z ceny zbozi
postupné (zobrazena jako cena preskrtnuta).

Bezhotovostni platba platebni kartou online

V pfipadé objednavky se zvolenym zplsobem platby platebni kartou online dle ¢l. V bod B. odst.
7 obchodnich podminek je kupni cena véetné vSech dalSich nakladu splatna ihned po odeslani
objednavky, a to prostfednictvim platebni brany v internetovém obchodé prodavajiciho.

Kupni cena je uhrazena okamzikem jejiho pfipsani na bankovni uc€et prodavajiciho. Prodavajici
neni povinen odeslat kupujicimu pfedmét koupé do okamziku, kdy byla na jeho bankovni ucet
pfipsana kupni cena véetné vSech dalSich nakladi.

Platba na dobirku
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V pfipadé objednavky se zvolenym zplisobem platby na dobirku dle ¢l. V bod B. odst. 6
obchodnich podminek je kupni cena v€etné vSech dalSich nakladl splatna pfi prevzeti pfedmétu
koupé.

VIIL.
Prava z vadného pInéni a reklamacni proces

Prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s pravy z vadného plnéni, jejich uplatnénim a s
reklamaénim procesem se fidi dokumentem Reklamacni fad, ktery je dostupny v internetovém
obchodu prodavajiciho a je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

Souhlasem s t&mito obchodnimi podminkami udéluje kupujici taktéZ souhlas s reklamaénim
fadem prodavajiciho.

IX.
Ochrana a zasady zpracovani osobnich udajt

Otazky souvisejici s ochranou osobnich Udajli a se zasadami zpracovani osobnich uGdaju v
souvislosti s provozem internetového obchodu Prodavajiciho se fidi dokumentem Zasady
zpracovani osobnich udaju.

X.
Ostatni ujednani

VesSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat e-mailem.

XI.
Zavérecéna ustanoveni

Vzajemny zavazkovy vztah smluvnich stran se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, pfi vylouceni koliznich
norem, a to v souladu s ¢l. Ill. Nafizeni €. 593/2008 Sb., o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy, pfijatého Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie dne 17. Cervna
2008 (dale jen ,Nafizeni Rim ). Smluvni strany prohladuji, Ze zvolily rozhodnym pravem pro
smlouvu a tyto obchodni podminky pravo Ceské (a v pfipadé, kdy se toto Nafizeni neuplatni, v
souladu s § 87 zakona €. 91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém, ve znéni pozdgéjsich
predpisu), a to s vyloucenim pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi. Touto
volbou neni dotéen €l. 6 Nafizeni Rim | tykajici se spotfebitelskych smluv.

Strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni Usili na smirné feSeni veSkerych spord vzeslych z
kupni smlouvy a obchodnich podminek nebo v souvislosti s nimi. V pfipadé, Ze se smluvni strany
nedohodnou na FeSeni pfipadnych spor(, ur€uje se pfislusnost soudu pro budouci soudni spory
vznikajici z kupni smlouvy a v souvislosti s ni nebo z obchodnich podminek a v souvislosti s nimi
dohodou smluvnich stran v souladu s ¢l. 25 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &.
1215/2012 (dale jen ,Nafizeni Brusel | bis”) (a v pfipadé, kdy se Nafizeni Brusel | bis neuplatni, v
souladu s § 85 zakona €. 81/2012 Sb., o0 mezinarodnim pravu soukromém, ve znéni pozdégjSich
predpisl, popf. v souladu s § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich pfedpist) a to tak, ze sjednavaji vyluénou prisluSnost Méstského soudu v Brné a v
pfipadé, Zze pro projednani véci budou v prvnim stupni vécné pfislusné krajské soudy, pak
smluvni strany sjednavaiji vyluénou pfislusnost Krajského soudu v Brné. Touto volbou neni dotcen
¢l. 17 a ¢&l. 18 Nafizeni Brusel | bis tykajici se spotfebitelskych smluv.

Je-li nékteré ustanoveni kupni smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouvu je mozné ménit pouze pisemné.

Za pisemnou formou se pro ucCely téchto obchodnich podminek povazuje také e-mailova
komunikace.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 10.10.2023.

Tyto obchodni podminky je prodavajici opravnén kdykoliv jednostranné zménit. Obchodni



podminky pak pozbyvaji platnosti a u€innosti dnem nabyti ucinnosti obchodnich podminek
pozdéjSich.

Nedilnou soudasti téchto obchodnich podminek jsou Zasady zpracovani a ochrany osobnich
udaju a Reklamacni Fad.

V Brné dne 10.10.2023



